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FOR IMMEDIATE RELEASE

CRAWFORD APPOINTS JAVIER YANEZ AS COUNTRY MANAGER FOR CHILE

With more than 30 years of experience at Crawford, Yafiez will lead the company's next phase of
growth in Chile, strengthening technical excellence, client service and business development.

SANTIAGO, CHILE (July 10, 2026) Crawford & Company® (NYSE: CRD-A and CRD-B) is pleased to announce the
appointment of Javier Yafiez as Chile’s country manager, effective July 1%, 2026.

In his new role, Yafiez will lead Crawford's operations in Chile, overseeing the company's business strategy,
driving growth opportunities, strengthening client relationships and continuing to deliver world-class claims
management solutions across the market.

Yafiez brings more than three decades of experience at Crawford. Since joining the company in 1992, he has
held several leadership positions, building a distinguished career in Liability and Financial Lines. Throughout his
career, he has been involved in the management of more than 50,000 claims and has led complex losses with
values of up to US$108 million.

In addition to his leadership in Chile, Yafez has played an important role in expanding Crawford's regional
presence, representing Crawford's Chilean and Latin American operations in meetings with clients, insurers and
reinsurers across major international insurance and reinsurance markets, including the United Kingdom, the
United States, Germany, Spain and Colombia. Since 2025, he has also led Crawford's Cyber practice across Latin
America, helping strengthen regional capabilities and support the continued growth of this specialty.

“Javier has consistently demonstrated exceptional leadership, deep technical expertise and an unwavering
commitment to our clients throughout his career with Crawford. His knowledge of the Chilean market, combined
with his regional and international experience, makes him the ideal leader for our Chile operation," said
Leonardo Semenovitch, president of Crawford Latin America.

Commenting on his appointment, Yafez said: "/ am honored to take on this new responsibility and continue
building on Crawford's strong legacy in Chile. Together with our talented team, we will remain focused on
delivering exceptional service, developing our people and creating long-term value for our clients and business
partners."

This appointment reflects Crawford's continued commitment to developing internal talent and strengthening its
leadership across Latin America while delivering innovative, client-focused claims solutions.
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About Crawford®

Based in Atlanta, Crawford & Company (NYSE: CRD-A and CRD-B) is a leading global provider of claims
management and outsourcing solutions to insurance companies and self-insured entities with an
expansive network serving clients in more than 70 countries. The Company’s two classes of stock

are substantially identical, except with respect to voting rights for the Class B Common Stock (CRD-B)
and protections for the non-voting Class A Common Stock (CRD-A). More information is available

at www.crawco.com.
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PARA PUBLICACION INMEDIATA
CRAWFORD NOMBRA A JAVIER YANEZ COMO COUNTRY MANAGER DE CHILE

Con mds de 30 afios de trayectoria en la compaiiia, liderard la siguiente etapa de crecimiento de
Crawford Chile, fortaleciendo la excelencia técnica, el servicio al cliente y el desarrollo del negocio.

SANTIAGO, CHILE (10 DE JULIO, 2026) Crawford & Company® (NYSE: CRD-A y CRD-B) se complace en anunciar el
nombramiento de Javier Yaifiez como country manager de Chile, efectivo a partir del 1 de julio de 2026.

En su nuevo cargo, Javier sera responsable de liderar la estrategia y las operaciones de la compaiiia en Chile,
impulsando el crecimiento del negocio, fortaleciendo las relaciones con clientes y socios estratégicos y
continuando el compromiso de Crawford de ofrecer soluciones de clase mundial en gestidn de siniestros.

Javier cuenta con mas de tres décadas de experiencia en Crawford. Desde su ingreso en 1992, ha desempefiado
diversos cargos de liderazgo, desarrollando una reconocida trayectoria en Responsabilidad Civil y Lineas
Financieras. A lo largo de su carrera, ha participado en la gestion de mas de 50.000 siniestros y ha liderado casos
complejos con montos de hasta US$108 millones.

Ademas de su liderazgo en Chile, Javier ha desempefiado un papel importante en la expansién de la presencia
regional de Crawford, representando a las operaciones de Crawford en Chile y Latinoamérica ante clientes,
aseguradoras y reaseguradores en los principales mercados internacionales de seguros y reaseguros, incluyendo
Reino Unido, Estados Unidos, Alemania, Espafia y Colombia. Desde 2025, también lidera la practica de Cyber
para Latinoamérica, contribuyendo al fortalecimiento de las capacidades regionales y apoyando el crecimiento
continuo de esta especialidad.

“Javier ha demostrado durante mds de tres décadas un liderazgo excepcional, una profunda experiencia técnica
y un firme compromiso con nuestros clientes. Su conocimiento del mercado chileno, junto con su experiencia
regional e internacional, lo convierten en la persona indicada para liderar Crawford Chile en esta nueva etapa de
crecimiento," afirmé Leonardo Semenovitch, presidente de Crawford Latinoamérica.

Al asumir este nuevo cargo, Javier Yafiez comentd:"Es un honor asumir este desafio y continuar construyendo
sobre la sélida trayectoria de Crawford en Chile. Junto a nuestro equipo seguiremos enfocados en brindar un
servicio excepcional, desarrollar el talento de nuestra organizacion y generar valor para nuestros clientes,
colaboradores y socios estratégicos."

Con este nombramiento, Crawford reafirma su compromiso con el desarrollo del talento interno y con el
fortalecimiento de su liderazgo en Chile, apoyandose en la experiencia, la innovacidn y una visién centrada en el
cliente para seguir impulsando el crecimiento de la compaiiia en Latinoamérica.

Acerca de Crawford®

Con sede en Atlanta, Crawford & Company (NYSE: CRD-A y CRD-B) es un proveedor lider mundial de
soluciones de gestién y externalizacién de reclamaciones para compaiiias de seguros y entidades
autoaseguradas, con una extensa red que presta servicios a clientes en mas de 70 paises. Las dos
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clases de acciones de la compaiiia son sustancialmente idénticas, excepto en lo que respecta a los
derechos de voto para las acciones comunes de clase B (CRD-B) y las protecciones para las acciones
comunes de clase A sin derecho a voto (CRD-A).

Mads informacion esta disponible en www.crawco.com.
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PARA DIVULGAGAO IMEDIATA

CRAWFORD NOMEIA JAVIER YANEZ COMO COUNTRY MANAGER NO CHILE

Com mais de 30 anos de trajetdria na empresa, Ydiez liderard a proxima etapa de crescimento da Crawford
Chile, fortalecendo a exceléncia técnica, o atendimento aos clientes e o desenvolvimento dos negdcios.

SANTIAGO, CHILE (10 JULHO, 2026) A Crawford & Company® (NYSE: CRD-A e CRD-B) tem o prazer de anunciar a
nomeacao de Javier Yafiez como country manager do Chile, com efeito a partir de 12 de julho de 2026.

Em sua nova funcao, Javier sera responsavel por liderar as operacdes e a estratégia da empresa no Chile,
impulsionando o crescimento dos negdcios, fortalecendo o relacionamento com clientes e parceiros estratégicos
e mantendo o compromisso da Crawford com solugbes de exceléncia em gestdo de sinistros.

Javier possui mais de trés décadas de experiéncia na Crawford. Desde que ingressou na empresa em 1992,
ocupou diversos cargos de lideranca, construindo uma sdlida trajetéria em Responsabilidade Civil e Linhas
Financeiras. Ao longo de sua carreira, participou da gestao de mais de 50.000 sinistros e liderou casos
complexos com valores de até US$108 milhdes.

Além de sua lideranca no Chile, Javier tem desempenhado um papel importante na expansao da presenca
regional da Crawford, representando as operag¢des da Crawford no Chile e na América Latina junto a clientes,
seguradoras e resseguradoras nos principais mercados internacionais de seguros e resseguros, incluindo Reino
Unido, Estados Unidos, Alemanha, Espanha e Colombia. Desde 2025, também lidera a pratica de Cyber para a
América Latina, contribuindo para o fortalecimento das capacidades regionais e apoiando o crescimento
continuo dessa especialidade.

"“Javier demonstrou, ao longo de mais de trés décadas na Crawford, uma lideranga excepcional, profundo
conhecimento técnico e um forte compromisso com nossos clientes. Seu conhecimento do mercado chileno,
aliado a sua experiéncia regional e internacional, faz dele a pessoa ideal para liderar nossa operagdo no Chile,"
afirmou Leonardo Semenovitch, presidente da Crawford América Latina.

Ao assumir a nova posicdo, Javier Yafiez comentou:"E uma honra assumir este novo desafio e dar continuidade d
solida trajetdria da Crawford no Chile. Junto com nossa equipe, continuaremos focados em oferecer um servigo
de exceléncia, desenvolver nossos talentos e gerar valor para nossos clientes e parceiros."

Com esta nomeacdo, a Crawford reafirma seu compromisso com o desenvolvimento de talentos internos e com
o fortalecimento de sua liderancga no Chile e na América Latina, apoiando-se em experiéncia, inovacdo e foco no
cliente para impulsionar seu crescimento.

Sobre a Crawford®

Com sede em Atlanta, a Crawford & Company (NYSE: CRD-A e CRD-B) é lider global em solugdes de
gerenciamento e terceirizacao de sinistros para seguradoras e entidades de auto-seguro, com uma
rede expansiva que atende clientes em mais de 70 paises. As duas classes de acdes da empresa sao
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substancialmente idénticas, com excec¢do dos direitos de voto das a¢des ordinarias de classe B (CRD-B)
e das protegdes para as agdes ordindrias de classe A (CRD-A)

sem direito a voto.

Mais informacgdes estao disponiveis em www.crawco.com.
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