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FOR IMMEDIATE RELEASE  

CRAWFORD STRENGTHENS CLAIMS CAPABILITIES IN COLOMBIA WITH ADDITION OF 
ASEGÚRATE TEAM  

Strategic investment enhances technical expertise and reinforces long-term commitment to the 
Colombian insurance market 

 

ATLANTA (August 5, 2026) Crawford & Company®, the world's largest publicly listed independent provider of 

claims management and outsourcing solutions, has enhanced its claims operation in Colombia through the 

addition of the professional team from Asegúrate, led by Mauricio Pinzón. 

The addition brings together strong local market knowledge, specialist claims expertise and the strength of 

Crawford’s global network, creating new opportunities to support clients and deliver even greater value across 

the region. 

This move boosts Crawford® Colombia's expertise across property & casualty (P&C), marine, loss control, 

risk management and other key claims disciplines, while complementing the company's well-established third-

party administration (TPA) operation in the country. 

"Colombia is an important market within our Latin American operations and this investment reflects our long-

term confidence in the country's insurance sector," said Andrew Bart, CEO, International Operations, Crawford 

& Company. "By adding to our technical capabilities and welcoming highly experienced professionals to our 

team, we are further enhancing our ability to support clients with specialised claims and risk solutions backed by 

Crawford's global resources, technical excellence and strong local market expertise." 

Mauricio Pinzón joins Crawford following a distinguished career in the Colombian insurance industry and will 

serve as Claims Manager – Commercial lines, Crawford Colombia. Throughout his career, he has led the 

management of complex P&C and marine claims, developed multidisciplinary teams and built strong 

relationships across the local and international insurance markets. 

"One of our priorities across Latin America is to continue investing in the people, expertise and capabilities that 

enable us to deliver greater value to our clients," said Leonardo Semenovitch, president, Crawford Latin 

America. "The addition of Mauricio and his team strengthens our technical capabilities in Colombia while 
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complementing our existing TPA platform, providing clients with access to broader expertise, enhanced service 

capabilities and the backing of Crawford's global network." 

Clients in Colombia will benefit from enhanced technical expertise, expanded claims management capabilities 

and access to Crawford's global best practices, technology and specialist resources, while continuing to receive 

the personalised service, responsiveness and local market knowledge that have long characterised Crawford's 

operations in the country. 

Pinzón welcomed the opportunity to join Crawford and continue supporting clients as part of a global leader in 

claims management. 

 

"Joining Crawford allows us to combine the close relationships, responsiveness and technical expertise our 

clients value with the strength and resources of a global organisation," said Mauricio Pinzón, property & casualty 

manager, Crawford Colombia. "Together, we can provide even greater support through expanded capabilities, 

advanced technology and one of the industry's most extensive claims networks, while creating more career 

opportunities for our people and maintaining the high level of service our clients expect." 

The integration represents another step in Crawford's strategy to strengthen its claims management capabilities 

throughout Latin America and invest in local talent to support future growth. 

 

About Crawford® 

Based in Atlanta, Crawford & Company (NYSE: CRD-A and CRD-B) is the world's largest publicly listed 
independent provider of claims management and outsourcing solutions to carriers, brokers and corporations. 
The company provides claims management, loss adjusting, and risk management services through a global 
network serving clients in more than 70 countries. Crawford combines deep industry expertise with advanced 
technology and a commitment to restoring and enhancing lives, businesses and communities. 
 

For more information, visit www.crawco.com. 
Media Contacts: media.relations@us.crawco.com 
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PARA PUBLICACIÓN INMEDIATA 
 
 

CRAWFORD FORTALECE SUS CAPACIDADES DE GESTIÓN DE SINIESTROS EN COLOMBIA 
CON LA INCORPORACIÓN DEL EQUIPO DE ASEGÚRATE 

 

La inversión estratégica amplía la experiencia técnica y refuerza el compromiso de largo plazo con el 
mercado asegurador colombiano. 

 
ATLANTA (Agosto 5, 2026) Crawford & Company®, el mayor proveedor independiente de soluciones de gestión 

de siniestros y externalización que cotiza en bolsa a nivel mundial ha fortalecido su operación de gestión de 

siniestros en Colombia mediante la incorporación del equipo profesional de Asegúrate, liderado por Mauricio 

Pinzón. 

Esta incorporación combina un profundo conocimiento del mercado local, experiencia especializada en la 

gestión de siniestros y el respaldo de la red global de Crawford, creando nuevas oportunidades para apoyar a los 

clientes y ofrecer un valor aún mayor en toda la región. 

Esta inversión fortalece la experiencia de Crawford Colombia en property & casualty (P&C), marine, control 

de pérdidas, gestión de riesgos y otras disciplinas clave de gestión de siniestros, complementando además su 

consolidada operación de Administración de Programas para Terceros (TPA) en el país. 

"Colombia es un mercado clave dentro de nuestras operaciones en América Latina y esta inversión refleja 

nuestra confianza de largo plazo en el sector asegurador del país", afirmó Andrew Bart, CEO de 

International Operations de Crawford & Company. "Al fortalecer nuestras capacidades técnicas e incorporar 

profesionales altamente experimentados a nuestro equipo, ampliamos aún más nuestra capacidad para apoyar 

a nuestros clientes con soluciones especializadas en siniestros y riesgos, respaldadas por los recursos globales de 

Crawford, nuestra excelencia técnica y un sólido conocimiento del mercado local." 

Mauricio Pinzón se incorpora a Crawford tras una destacada trayectoria en la industria aseguradora colombiana 

y asumirá el cargo de Gerente de Siniestros – Líneas Comerciales de Crawford Colombia. A lo largo de su carrera 

ha liderado la gestión de siniestros complejos de property & casualty (P&C) y marine, desarrollado equipos 

multidisciplinarios y construido sólidas relaciones con los mercados aseguradores locales e internacionales. 
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"Una de nuestras prioridades en América Latina es seguir invirtiendo en las personas, el talento y las 

capacidades que nos permiten generar mayor valor para nuestros clientes", señaló Leonardo Semenovitch, 

presidente de Crawford América Latina. "La incorporación de Mauricio y su equipo fortalece nuestras 

capacidades técnicas en Colombia y complementa nuestra plataforma de TPA, brindando a nuestros clientes 

acceso a una experiencia más amplia, mayores capacidades de servicio y el respaldo de la red global de 

Crawford." 

Los clientes en Colombia se beneficiarán de una mayor experiencia técnica, capacidades ampliadas de gestión 

de siniestros y acceso a las mejores prácticas, tecnología y recursos especializados de Crawford a nivel global, 

mientras continúan recibiendo el servicio personalizado, la capacidad de respuesta y el conocimiento del 

mercado local que han caracterizado durante años las operaciones de Crawford en el país. 

Pinzón expresó su entusiasmo por incorporarse a Crawford y continuar apoyando a los clientes como parte de 

un líder global en gestión de siniestros. 

"Unirnos a Crawford nos permite combinar las relaciones cercanas, la capacidad de respuesta y la experiencia 

técnica que nuestros clientes valoran con la fortaleza y los recursos de una organización global", afirmó Mauricio 

Pinzón, Gerente de Siniestros – Líneas Comerciales de Crawford Colombia. "Juntos podremos brindar un apoyo 

aún mayor gracias a capacidades ampliadas, tecnología avanzada y una de las redes de gestión de siniestros más 

extensas de la industria, al tiempo que generamos más oportunidades de desarrollo para nuestro equipo y 

mantenemos el alto nivel de servicio que nuestros clientes esperan." 

Esta integración representa un paso más en la estrategia de Crawford para fortalecer sus capacidades de gestión 

de siniestros en América Latina e invertir en talento local para impulsar el crecimiento futuro. 
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Acerca de Crawford®  
Con sede en Atlanta, Crawford & Company (NYSE: CRD-A y CRD-B) es un proveedor líder mundial de soluciones 
de gestión y externalización de reclamaciones para compañías de seguros y entidades autoaseguradas, con una 
extensa red que presta servicios a clientes en más de 70 países. Las dos clases de acciones de la compañía son 
sustancialmente idénticas, excepto en lo que respecta a los derechos de voto para las acciones comunes de clase 
B (CRD-B) y las protecciones para las acciones comunes de clase A sin derecho a voto (CRD-A). 
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PARA DIVULGAÇÃO IMEDIATA 
 

CRAWFORD FORTALECE SUAS CAPACIDADES DE GESTÃO DE SINISTROS NA COLÔMBIA 
COM A INCORPORAÇÃO DA EQUIPE DA ASEGÚRATE 

 

Investimento estratégico amplia a expertise técnica e reforça o compromisso de longo prazo com o mercado 
segurador colombiano. 

 

ATLANTA (Agosto 5, 2026) A Crawford & Company®, maior empresa independente de capital aberto do mundo 

especializada em soluções de gestão de sinistros e terceirização, fortaleceu sua operação de gestão de sinistros 

na Colômbia por meio da incorporação da equipe profissional da Asegúrate, liderada por Mauricio Pinzón. 

A incorporação reúne profundo conhecimento do mercado local, expertise especializada em gestão de sinistros 

e a força da rede global da Crawford, criando novas oportunidades para apoiar os clientes e entregar ainda mais 

valor em toda a região. 

Esse investimento fortalece a expertise da Crawford Colômbia em Property & Casualty (P&C), Marine, Controle 

de Perdas, Gestão de Riscos e outras disciplinas estratégicas de gestão de sinistros, complementando sua 

consolidada operação de Administração de Programas para Terceiros (TPA) no país. 

"A Colômbia é um mercado importante para nossas operações na América Latina, e este investimento reflete 

nossa confiança de longo prazo no setor segurador do país", afirmou Andrew Bart, CEO 

de International Operations da Crawford & Company. "Ao fortalecer nossas capacidades técnicas e dar as boas-

vindas a profissionais altamente experientes à nossa equipe, ampliamos ainda mais nossa capacidade de apoiar 

os clientes com soluções especializadas em sinistros e riscos, respaldadas pelos recursos globais da Crawford, 

nossa excelência técnica e profundo conhecimento do mercado local."  

Mauricio Pinzón passa a integrar a Crawford após uma destacada trajetória no setor segurador colombiano e 

assumirá o cargo de Gerente de Sinistros – Linhas Comerciais da Crawford Colômbia. Ao longo de sua carreira, 

liderou a gestão de sinistros complexos de Property & Casualty (P&C) e Marine, desenvolveu equipes 

multidisciplinares e construiu sólidas relações com os mercados seguradores locais e internacionais. 

"Uma de nossas prioridades na América Latina é continuar investindo nas pessoas, na expertise e nas 

capacidades que nos permitem gerar ainda mais valor para nossos clientes", afirmou Leonardo Semenovitch, 
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presidente da Crawford América Latina. "A incorporação de Mauricio e sua equipe fortalece nossas capacidades 

técnicas na Colômbia e complementa nossa plataforma de TPA, proporcionando aos clientes acesso a uma 

expertise mais ampla, maiores capacidades de atendimento e o respaldo da rede global da Crawford." 

Os clientes na Colômbia se beneficiarão de uma expertise técnica ampliada, capacidades fortalecidas de gestão 

de sinistros e acesso às melhores práticas, tecnologia e recursos especializados da Crawford em nível global, 

enquanto continuam recebendo o atendimento personalizado, a agilidade e o conhecimento do mercado local 

que há muito caracterizam as operações da Crawford no país. 

Pinzón destacou seu entusiasmo em integrar a Crawford e continuar apoiando os clientes como parte de uma 

líder global em gestão de sinistros. 

"Integrar a Crawford nos permite combinar os relacionamentos próximos, a agilidade e a expertise técnica que 

nossos clientes valorizam com a força e os recursos de uma organização global", afirmou Mauricio Pinzón, 

Gerente de Sinistros – Linhas Comerciais da Crawford Colômbia. "Juntos, poderemos oferecer um suporte ainda 

maior por meio de capacidades ampliadas, tecnologia avançada e uma das mais abrangentes redes de gestão de 

sinistros do setor, ao mesmo tempo em que criamos mais oportunidades de desenvolvimento para nossa equipe 

e mantemos o alto nível de serviço que nossos clientes esperam." 

Essa integração representa mais um passo na estratégia da Crawford de fortalecer suas capacidades de gestão 

de sinistros em toda a América Latina e investir em talentos locais para impulsionar o crescimento futuro. 

 

 

Sobre a Crawford®  
Com sede em Atlanta, a Crawford & Company (NYSE: CRD-A e CRD-B) é líder global em soluções de gerenciamento 
e terceirização de sinistros para seguradoras e entidades de autosseguro, com uma rede expansiva que atende 
clientes em mais de 70 países. As duas classes de ações da empresa são substancialmente idênticas, com exceção 
dos direitos de voto das ações ordinárias de classe B (CRD-B) e das proteções para as ações ordinárias de classe A 
(CRD-A) sem direito a voto. 
Mais informações estão disponíveis em www.crawco.com.    
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